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Innledning:

Dette kjopet er regulert av de nedenstaende salgsbetingelser for
forbrukerkjop av varer over Internett. Med forbrukerkjep menes her salg av
vare til forbruker som ikke hovedsakelig handler som ledd i
naringsvirksomhet, og nar selgeren opptrer i naringsvirksomhet med salg
av varer over Internett. Kontrakten er utarbeidet og anbefalt brukt av
Forbrukerombudet.

Forbrukerkjap over Internett reguleres hovedsakelig av avtaleloven,
forbrukerkjopsloven, markedsfaringsloven, angrerett- og ehandelsloven, og
disse lovene gir forbruker ufravikelige rettigheter. Vilkarene i kontrakten skal



ikke forstas som noen begrensning i de lovbestemte rettighetene, men
oppstiller partenes viktigste rettigheter og plikter for handelen. Selgeren kan
velge a tilby kjgperen bedre vilkar enn det som fremgar av disse
salgsbetingelsene. | tilfeller hvor kontrakten ikke direkte gir lgsningen pa en
problemstilling, ma kontrakten utfylles med relevante lovbestemmelser.

1. Avtalen

Avtalen mellom kjgper og selger bestar av opplysningene selgeren gir om
kjopet i bestillingslgsningen i nettbutikken (herunder blant annet
opplysninger om varens art, mengde, kvalitet, andre egenskaper, pris- og
leveringsbetingelser), eventuell direkte korrespondanse mellom partene (for
eksempel e-post) samt disse salgsbetingelsene. Ved motstrid mellom
opplysningene selgeren har gitt om kjapet i bestillingslgsningen i
internettbutikken, direkte korrespondanse mellom partene og vilkarene i
salgsbetingelsene, gar direkte korrespondanse mellom partene og
opplysningene gitt i bestillingslgsningen foran salgsbetingelsene, sa fremt
det ikke strider mot bindende lovgivning.

2. Partene

Selger

Firmanavn: Avant-Garden A/S
Kontaktadresse: Postboks 25, 5216 Lepsay.
E-post: post@avant-garden.no
Telefonnummer: 56 30 30 30

Telefaks: 56 30 30 31
Organisasjonsnummer: 985001839

Kjoper er den person som foretar bestillingen.

3. Priser

Prisene oppgitt i norske kroner (Valutakode: NOK) i den norske delen av
internettbutikken er inklusiv frakt og merverdiavgift (MVA). For salg til andre
land enn Norge henvises det til var internasjonale internettbutikk (merket
med det britiske flagget “Union Jack”). Internettbutikken gjelder kun for



personer over 18 ar. Dersom kjaper er yngre enn 18 ar, ma han eller hun ha
foresattes underskrift for a gjennomfare kjapet.

4. Avtaleinngaelse

Avtalen er bindende for begge parter nar kjgperens bestilling er mottatt av
selgeren. En part er likevel ikke bundet av avtalen hvis det har forekommet
skrive- eller tastefeil i tilbudet fra selgeren i bestillingslasningen i
internettbutikken eller i kjgperens bestilling, og den annen part innsa eller
burde innsett at det forela en slik feil.

5. Ordrebekreftelse

Nar selgeren har mottatt kjgperens bestilling, skal selgeren uten ugrunnet
opphold bekrefte ordren ved a sende en ordrebekreftelse til kjgperen. Det
anbefales at kjoperen kontrollerer at ordrebekreftelsen stemmer overens
med bestillingen med hensyn til antall, varetype, pris osv. Er det ikke
samsvar mellom bestillingen og ordrebekreftelsen, bar kjgperen ta kontakt
med selger sa snart som mulig.

6. Betaling

Selgeren kan kreve betaling for varen fra det tidspunkt den blir sendt fra
selgeren til kjgperen.

Dersom kjgperen bruker kredittkort eller debetkort ved betaling, kan
selgeren reservere kjgpesummen pa kortet ved bestillingen i inntil 4 dager
fra bestillingen. Ved betaling med kredittkort, vil lov om kredittkjgp m.m.
komme til anvendelse. Tilbyr selgeren etterfakturering, skal fakturaen til
kjoperen utstedes ved forsendelse av varen. Forfallsfristen skal settes til
minimum 14 dager fra kjgperen mottar forsendelsen. Har selgeren sarskilt
behov for a kreve forskuddsbetaling fra kjaperen, for eksempel ved
tilvirkingskjep, kan selgeren kreve dette. Internettbutikken gjelder kun for
personer over 18 ar. Dersom kjgper er under 18 ar ma man ha foresattes
underskrift for a gjennomfare kjgpet.

7. Levering m.v.



Normal leveringstid er 7-10 dager. Varen sendes til den adressen som kjgper
oppgir ved bestillingen. Dersom bestilt vare ikke har kommet frem innen
rimelig tid bes kjgper kontakte selger.

8. Risikoen for varen

Risikoen for varen gar over pa kjgperen nar varen er overtatt av kjgperen i
henhold til avtalen. Hvis leveringstiden er kommet og kjgperen unnlater a
overta en vare som er stilt til hans eller hennes radighet etter avtalen, har
kjoperen likevel risikoen for tap eller skade som skyldes egenskaper ved
varen selv.

9. Angrerett

Kjoperen kan angre kjgpet av varen etter angrerettlovens bestemmelser.
Angrerett innebarer at kjgperen uten grunn kan returnere varen til selgeren
selv om det ikke er noen mangel ved den og selv om den ikke er levert.
Kjgperen ma gi selgeren melding om bruk av angreretten innen 14 dager
etter at varen, de foreskrevne opplysninger om angreretten og
angrerettskjema er mottatt. Mottar kjgperen angreskjema og de nadvendige
opplysningene pa et senere tidspunkt enn ved levering av varen, begynner
angrefristen a lape fra den dagen kjoperen mottar angrerettskjema og
opplysningene. Har kjgperen ikke mottatt tilstrekkelig informasjon eller
angrerettskjema, vil angrefristen likevel ga ut 3 maneder etter at varen er
mottatt. Dersom kjgperen ikke fatt informasjon om angrerett i det hele tatt,
vil fristen vaere 1 ar. Meldingen fra kjgper til selger om bruk av angreretten
bar av bevishensyn vaere skriftlig (angrerettskjema, e-post, telefaks eller
brev), og den ma inneholde opplysninger om hvordan kjaperen vil returnere
varen til selgeren.

Ved bruk av angreretten ma varen leveres tilbake til selgeren innen rimelig
tid. Selgeren er forpliktet til a tilbakebetale hele kjgpesummen til kjgperen
innen 14 dager fra den dag selgeren mottar varen eller henteseddel eller
varen er stilt til selgerens radighet. Selgeren kan ikke fastsette gebyrer for
kjgperens bruk av angreretten, men selgeren kan kreve at kjoperen skal
betale kostnadene for returforsendelsen. Kjgper kan ikke sende varen i retur



til selger med postoppkrav. Retur med postoppkrav vil ikke bli hentet av
selger. Selger aksepterer kun vanlig brev eller pakke.

Av hygieniske- og helsemessige arsaker aksepterer selgeren ikke retur av
varer hvor den indre emballasjens forsegling (herunder lokket med avtakbar
forsegling eller selve boksen) er brutt eller beskadiget. Dersom kjgper skulle
returnere bestilte varer til selger hvor angreretten benyttes og den indre
forseglingen er brutt, blir varen nektet mottatt av selger og returnert kjgper
med en forklaring samt en kopi av disse kjgpsbetingelsene. Selger aksepterer
heller ikke returer med henvisning til benyttet angrerett hvor utsiden av
produktet (herunder etiketten eller boksen) er beskadiget.

10. Undersokelse av varen

Nar kjgperen mottar varen, anbefales det at han eller hun i rimelig
utstrekning undersgker om den er i samsvar med bestillingen, om den har
blitt skadet under transporten eller om den ellers har mangler.

Hvis varen ikke samsvarer med bestillingen eller har mangler, ma kjgperen
melde fra til selgeren ved reklamasjon jf. kontraktens punkt 11.

11. Reklamasjon ved mangel og frist for a melde krav ved forsinkelse
Dersom det foreligger en mangel ved varen, ma kjgperen innen rimelig tid
etter at han eller hun oppdaget den, gi selgeren melding om at han eller hun
vil paberope seg mangelen. Fristen for reklamasjon kan aldri vaere kortere
enn 2 maneder fra det tidspunkt da forbrukeren oppdaget mangelen.
Reklamasjon ma likevel skje senest to ar etter at kjgperen overtok varen.
Dersom varen eller deler av den er ment a vare vesentlig lengre, er
reklamasjonsfristen fem ar.

Ved forsinkelse ma krav rettes selger innen rimelig tid etter at leveringstiden
er kommet og varen ikke er levert.

Dersom varen er betalt med kredittkort, kan kjgperen ogsa velge a reklamere
og sende krav direkte til kredittyter. Meldingen til selgeren eller kredittyter
bar vaere skriftlig (e-post, telefaks eller brev).



12. Kjoperens rettigheter ved forsinkelse

Dersom selgeren ikke leverer varen eller leverer den for sent i henhold til
avtalen mellom partene, og dette ikke skyldes kjaperen eller forhold pa
kjgperens side, kan kjgperen i henhold til reglene i forbrukerkjopslovens
kapittel 5 etter omstendighetene holde kjgpesummen tilbake, kreve
oppfyllelse, heve avtalen og kreve erstatning fra selgeren. Oppfyllelse:
Dersom selgeren ikke leverer varen pa leveringstidspunktet, kan kjaperen
fastholde kjopet og sette en rimelig tilleggsfrist for oppfyllelse fra selgeren.
Kjoperen kan likevel ikke kreve oppfyllelse dersom det foreligger en hindring
som selgeren ikke kan overvinne eller dersom oppfyllelse vil medfare en sa
stor ulempe eller kostnad for selgeren at det star i vesentlig misforhold til
kjoperens interesse i at selgeren oppfyller. Faller vanskene bort innen rimelig
tid, kan forbrukeren kreve oppfyllelse. Heving: Kjgperen kan heve avtalen
med selgeren dersom forsinkelsen er vesentlig eller hvis selgeren ikke leverer
varen innen den tilleggsfristen for oppfyllelse som kjoperen har fastsatt.
Kjoperen kan likevel ikke heve avtalen mens tilleggsfristen laper, med mindre
selgeren har sagt at han eller hun ikke vil oppfylle fristen. Erstatning:
Kjoperen kan videre kreve erstatning for tap han eller hun lider som felge av
forsinkelsen fra selgerens side jf. forbrukerkjapslovens § 24. Kjgperen ma
melde krav til selgeren ved reklamasjon jf. denne kontraktens punkt 11.

13. Kjoperens rettigheter ved mangel

Dersom varen har en mangel og dette ikke skyldes kjgperen eller forhold pa
kjoperens side, kan kjgperen i henhold til reglene i forbrukerkjapsloven
kapittel 6 etter omstendighetene holde kjgpesummen tilbake, velge mellom
retting og omlevering, kreve prisavslag, kreve avtalen hevet og erstatning fra
selgeren.

Retting eller omlevering: Dersom varen har en mangel, kan kjgperen kreve at
selgeren retter mangelen eller omleverer tilsvarende vare. Selgeren kan
motsette seg kjoperens krav dersom gjennomfgringen av kravet er umulig
eller volder selgeren urimelige kostnader. Selgeren skal foreta rettingen eller
omleveringen innen rimelig tid. Retting eller omlevering skal foretas uten
kostnad for kjaperen, uten risiko for at kjgperen ikke far dekket sine utlegg
og uten vesentlig ulempe for kjgperen. Selgeren kan ikke foreta mer enn to
forsgk pa retting eller omlevering for samme mangel, med mindre det
foreligger sarlige grunner som gjor at ytterligere forsegk er rimelig. Selv om



kjoperen hverken krever retting eller omlevering, kan selgeren tilby retting
eller omlevering dersom dette skjer uten opphold. Dersom selgeren sgrger
for slik retting eller omlevering, kan kjeperen ikke kreve prisavslag eller
heving.

Prisavslag: Dersom mangelen ikke rettes eller omleveres, kan kjgperen kreve
forholdsmessig prisavslag

Heving: | stedet for prisavslag kan kjgperen heve avtalen, unntatt nar
mangelen er uvesentlig.

Erstatning: Kjgperen kan ogsa kreve erstatning for skonomisk tap han eller
hun lider som falge av at varen har en mangel jf. forbrukerkjopsloven § 33.
Kjgperen ma melde krav til selgeren ved reklamasjon jf. denne kontraktens
punkt 11. Reglene om reklamasjon gjelder i tillegg til, og uavhengig av,
reglene om angrerett og eventuelle garantier stilt av selger.

14. Selgerens rettigheter ved kjoperens mislighold

Dersom kjgperen ikke betaler eller oppfyller de gvrige pliktene etter avtalen,
og dette ikke skyldes eller forhold pa selgerens side, kan selgeren i henhold
til reglene i forbrukerkjgpsloven kapittel 9 etter omstendighetene holde
varen tilbake, kreve oppfyllelse av avtalen, kreve avtalen hevet samt
erstatning fra kjgperen. Selgeren kan ogsa etter omstendighetene kunne
kreve renter ved forsinket betaling, inkassogebyr og gebyr ved ikke-
forskuddsbetalte uavhentede varer.

Oppfyllelse: Dersom kjgperen ikke betaler, kan selgeren fastholde kjapet og
kreve at kjgperen betaler kjgpesummen (oppfyllelse). Er varen ikke levert,
taper selgeren sin rett dersom han venter urimelig lenge med a fremme
kravet. Heving: Ved vesentlig betalingsmislighold eller annet vesentlig
mislighold fra kjeper, kan selgeren heve avtalen. Selgeren kan likevel ikke
heve etter at kjgpesummen er betalt.

Selgeren kan ogsa heve kjapet dersom kjgperen ikke betaler innen en rimelig
tilleggsfrist for oppfyllelse som selgeren har fastsatt. Selgeren kan likevel
ikke heve mens tilleggsfristen lgper, med mindre kjgperen har sagt at han
eller hun ikke vil betale.

Erstatning: Selgeren kan kreve erstatning fra kjgperen for gkonomisk tap han
eller hun lider som fglge av kontraktsbrudd fra kjgperens side jf.



forbrukerkjopslovens § 46. Renter ved forsinket betaling/inkassogebyr:
Dersom kjgperen ikke betaler kjgpesummen i henhold til avtalen, kan
selgeren kreve renter av kjgpesummen etter lov om renter ved forsinket
betaling. Ved manglende betaling kan kravet, etter forutgaende varsel, bli
sendt til inkasso, og kjgperen kan da bli holdt ansvarlig for gebyrer etter lov
om inkassovirksomhet og annen inndriving av forfalte pengekrav.

Gebyr ved uavhentede ikke-forskuddsbetalte varer: Dersom kjaperen
unnlater a hente ubetalte varer, kan selgeren belaste kjgper med er gebyr pa
NOK 150,- + frakt tur/retur. Gebyret skal maksimalt dekke selgerens faktisk
utlegg for a levere varen til kjgperen. Et slikt gebyr kan ikke belastes kjopere
under 18 ar.

15. Garanti

Garanti som gis av selgeren eller produsenten, gir kjeperen rettigheter i
tillegg til de rettighetene kjaper allerede har etter ufravikelig lovgivning. En
garanti innebarer dermed ingen begrensninger i kjgperens rett til
reklamasjon og krav ved forsinkelse eller mangler etter punkt 12 og 13.

16. Personopplysninger

Med mindre kjoperen samtykker til noe annet, kan selgeren kun innhente og
lagre de opplysninger som er nadvendig for at selgeren skal kunne
gjennomfgre forpliktelsene etter avtalen. Personopplysningene til kjoper
under 15 ar kan ikke innhentes med mindre selgeren har samtykke fra
foreldre eller foresatte. Kjoperens personopplysninger skal kun utleveres til
andre hvis det er ngdvendig for at selgeren skal fa gjennomfart avtalen med
kjoperen, eller i lovbestemte tilfelle.

Selgeren kan kun innhente kjgperens personnummer dersom det er saklig
behov for sikker identifisering og slik innhenting er ngdvendig. Hvis selgeren
vil benytte kjgperens personopplysninger til andre formal, for eksempel til a
sende kjoperen reklame eller informasjon ut over det som er nadvendig for a
fa gjennomfert avtalen, ma selgeren innhente kjgperens samtykke ved
avtaleinngaelsen. Selgeren ma gi kjgperen informasjon om hva
personopplysningene skal brukes til og om hvem som skal bruke
personopplysningene. Kjgperens samtykke ma vare frivillig og avgis ved en



aktiv handling, for eksempel ved avkrysning. Kjgperen skal enkelt kunne
kontakte selgeren, for eksempel pr. telefon eller e-post dersom han eller hun
har sparsmal om selgerens bruk av personopplysninger eller hvis han eller
hun gnsker at selgeren sletter eller endrer personopplysningene.

17. Konfliktlgsning

Partene skal forsgke a lgse eventuelle tvister i minnelighet. Kjgperen kan ta
kontakt med Forbrukerradet for a fa bistand i en eventuell tvist med selger.
Dersom minnelig lasning ikke oppnas etter megling i Forbrukerradet, kan
partene skriftlig begjaere at Forbrukerradet fremmer tvisten for Forbruker-
tvistutvalget. Vedtak av Forbrukertvistutvalget er rettskraftig fire uker etter
forkynning. Far vedtaket er rettskraftig, kan partene, ved innsendelse av
stevning til Forbrukertvistutvalget, bringe vedtaket inn for tingretten.



